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As the Internet develops into a robust and complex social network, it will be important to un-
derstand the economic characteristics of electronic markets (e-markets). Firms, consumers,
government regulators and decision makers face a variety of problems when analyzing, de-
signing and measuring these markets. In the present paper we discuss the economic theories
that are applied into electronic marketplaces in order to interpret and analyze some of their
advantages and possible limitations. In a virtual market (organization), the interrelationships
between the participants are less formalized and more limited in time, but they forms market
relations and mechanisms. The use of economic principles in this context allows an improved
and more efficient elaboration of e-business models.

ntroducere

O piatd electronicd poate fi considerata o
organizatie virtuala in care producatorii si
consumatorii se Intalnesc pentru a schimba
intre ei informatie privind preturile produse-
lor/serviciilor oferite, respectiv cerute, pre-
cum si pentru a negocia si efectua tranzactii
cu bunuri si servicii. Pietele electronice re-
prezintd, astdzi, un punct central de interes
pentru cei care se ocupa de analiza si mode-
larea afacerilor electronice (e-afacerilor), in
contextul in care aceste piete atrag o pondere
din ce in ce mai mare din totalul tranzactiilor
comerciale si financiare efectuate.
Pietele electronice pot sa fie clasificate, la o
primd analizd, in piete de tip Business-to-
Consumer (B2C), piete Business-to-Business
(B2B) si  piete Consumer-to-Consumer
(C2C). Ele sustin activitati de cumparare di-
rectd sau prin licitatii utilizdnd Web-ul intre
producdtori si producdtori, producdtori si
consumatori i, respectiv, de la consumator la
consumator.
Sistemele B2B sunt astdzi dominante si se es-
timeaza chiar cresterea lor mult mai rapida in
urmatorii ani in raport cu sistemele B2C sau
C2C. Sistemele C2C sunt doar in etapa inci-
pientd a dezvoltarii lor, dar se previzioneaza
o evolutie rapida in urmatorii ani al acestui
segment al pietelor electronice.
In continuare, vom prezenta citeva dintre
problemele economice pe care le ridica apari-
tia si functionarea pietelor electronice, pre-
cum si rolurile Indeplinite pe aceste piete de

producatori, consumatori, consortii multi-
firma sau terte persoane. Astfel, in paragraful
2 vom trece in revistd etapele de dezvoltare
ale pietelor electronice. In paragraful 3 vom
prezenta pe scurt principalele teorii economi-
ce elaborate pand acum privind constituirea
si functionarea pietelor electronice. In para-
graful 4 vom sintetiza aspectele legate de in-
fluentele pe care le are structura de guvernan-
td asupra aparitiei si functiondrii pietelor
electronice si cum determind aceasta elabora-
rea si utilizarea modelelor de afaceri.

2 Etapele dezvoltarii pietelor electronice

Sistemele B2B au apdrut la sfarsitul anilor
1970, utilizandu-se sisteme informationale
interorganizationale (IOS) cu ajutorul carora
s-au realizat primele legaturi dintre una sau
mai multe firme pe de o parte si clientii sau
furnizorii lor, pe de alta parte, utilizandu-se
pentru aceasta retele private, cunoscute sub
numele de retele cu valoare adaugata (VAN).
Ele utilizau protocoale standard cum erau
EDI sau EDIFACT pentru a distribui infor-
matia intre companiile participante printr-un
flux de informatie de la calculator la calcula-
tor, constand din schimbul de documente
electronice privind vanzdrile, cumpararile,
transportul, receptia marfurilor, stocurile
existente, conditiile financiare s.a. Din aceas-
ta cauza, ele erau cunoscute sub numele de
sisteme EDI si aveau ca principale caracteris-
tici investitiile mari necesare pentru realiza-
rea lor precum §i pentru obtinerea unei in-
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frastructuri organizationale asemandtoare a
participantilor. Aceste lucruri duceau la sis-
teme particulare, complexe ca structurd, cos-
tisitoare si putin flexibile in raport cu schim-
barea rapida a conditiilor de pe piata.
Aparitia si extinderea rapida a Internetului si
crearea unor interfete Web putin costisitoare
au sporit imens posibilitatile de interconecta-
re. Interfetele utilizator pe Web au facut po-
sibile crearea unor cataloage de produse on-
line si a unor sisteme automatizate de tratare
a comenzilor clientilor. Aceste lucruri au de-
plasat procesul de comandare catre clientul
final, simplificdnd astfel munca departamen-
telor de vanzare si decontare cu clientii, care
pot astfel sd se ocupe de sarcini mai impor-
tante.

Interfata dintre aceste sisteme si celelalte sis-
teme ale intreprinderii (alocarea resurselor,
controlul si urmdrirea productiei si profitabi-
litatii s.a.) este mai naturald si In masura sa
determine cresterea vitezei de raspuns la ce-
rerile pietei ca si reducerea costurilor de pro-
cesare a tranzactiilor.

Succesul unei piete electronice depinde in
mod esential de beneficiile economice nete
obtinute atat de cumpdrator cat si de vanza-
tor. Studii recente au aratat cd pe aceste piete
este posibila o reducere a costurilor de pro-
ductie cu 5% péna la 10%, scurtarea ciclului
de timp necesar de la achizitie si pana la sa-
tisfacerea comenzilor cu 50% pana la 70%,
reducerea costurilor de prelucrare a comenzi-
lor primite cu 70% per comanda, ca si imbu-
ndtdtirea substantiald a activitatilor legate de
managementul stocurilor, corelat cu fluxul
comenzilor primite.

Desigur, implementarea si utilizarea unor ast-
fel de sisteme la nivelul companiilor ridica si
destule probleme dificile cum ar fi: impactul
pe care il are piata virtuala asupra eficientei
pietei (elasticitatea preturilor, costul meniu-
lui, discriminarea pretului precum si disper-
sia pretului), riscul de piata crescut pe care il
implica functionarea lor, costurile tranzactio-
nale ridicate in perioada de implementare s.a.
Cu toate acestea, implementarea unor astfel
de sisteme este destul de atractiva pentru fir-
mele care sunt dispuse sa-si asume riscul
schimbarii tehnologice si dezvoltarii organi-

zationale, implicate de introducerea si utiliza-
rea sistemelor bazate pe piata electronica.
Estimata astazi la 175%, cresterca anuald a
afacerilor pe piete electronice reprezinta fac-
torul major de schimbare a economiei traditi-
onale Intr-o noua economie, denumita
neteconomie sau e-economie, care necesiti
profunde mutatii in mentalitatea agentilor ac-
tivi pe piete, adaptarea acestora ca si a siste-
melor si organizatiilor productive la o noua
viziune asupra modului in care se fac afaceri-
le, se iau deciziile si se analizeaza rezultatele.
In acest proces complex, un rol important il
poate juca si etapa in care se analizeaza si se
decide 1n privinta aspectelor economice lega-
te de introducerea si utilizarea sistemelor ori-
entate catre pietele electronice. In continuare,
vom aborda unele dintre problemele econo-
mice ale afacerilor pe pietele virtuale din per-
spectiva acestei etape.

3 Teorii economice ale functionarii piete-
lor electronice

In literatura de specialitate se remarca exis-
tenta mai multor abordari (teorii) incercand
sd elucideze rolul pietelor electronice intr-o
economie care este dominatd incd de pietele
clasice. Aceste teorii se concentreazd mai
ales in trei directii:

e teoria avantajului competitiv (strategic);

e teoria costurilor tranzactionale;

e teoria economica a drepturilor de proprie-
tate.

3.1 Teoria avantajului competitiv (strate-
gic)

Teoria avantajului competitiv (strategic) a
aparut la mijlocul anilor 80 ai secolului XX,
fara sa aiba legaturd initial cu pietele electro-
nice. Aceasta legaturd a fost recunoscuta
treptat, pe masura ce se conturau diferite ipo-
teze privind fundamentele economice ale
functionarii noilor piete electronice. Modelul
lui Porter a fost introdus 1in lucrarea
"Diamond  of  National = Competitive
Advantage", si dezvoltat apoi de profesorul
de la Harvard Business School si consultan-
tul in afaceri Michael Porter, in cartea sa ,,
The Competitive Advantage of Nations” din
1990. Acest model incearcd sd explice, in
esentd, cum sunt determinate rezultatele eco-
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nomice ale unei companii de catre cinci forte
principale. ,,Diamantul” lui Porter este un ca-
dru pentru a intelege cum mediul economic
dintr-o tard creeaza avantaje si, respectiv,
dezavantaje pentru firmele din tara respectiva
si, la randul lor, cum aceste relatii si interde-
pendente la nivelul unei tari sunt influentate
de dinamica comertului international si de
competitia de pe piete.

Cele cinci forte majore care determina, in ul-
timd instantd, pozitia competitivd a unei
companii individuale sunt, dupa Porter, ur-
madtoarele:

1. Rivalitatea dintre competitorii existenti n
industrie;

2. Noii intrati, in cazul unor bariere de intrare
pe piata suficient de scazute;

3. Noile produse si servicii substituibile;

4. Puterea de negociere a ofertantilor, si

5. Puterea de negociere a clientilor, ambele
privitoare la calitate §i conditiile in care bu-
nurile si serviciile respective sunt livrate.

O imbunatatire semnificativd a pozitiei unei
companii individuale poate fi atinsa prin in-
fluentarea acestor forte. In conceptia lui Por-
ter, acest lucru necesita stabilirea unei strate-
gii competitive, in raport cu care toate cele-
lalte activitati individuale din cadrul compa-
niei trebuie sa fie armonizate. In ceea ce pri-
veste stabilirea strategiei competitive, exista
doua alternative principale: una orientata spre
reducerea costurilor, iar cea de-a doua spre
diferentierea produselor si serviciilor in ra-
port cu cele ale concurentei (rivalilor). Apli-
carea acestei conceptii in activitatea compa-
niei individuale necesitd determinarea scopu-
rilor sale fundamentale, in esentd a domeniu-
lui sdu de activitate (produsele si serviciile
oferite pe piatd). In acelasi timp, ea cere rea-
lizarea scopurilor stabilite in cel mai eficient
mod posibil, ceea ce duce la aparitia si dez-
voltarea unui lant al valorii ce determina im-
bunatdtirea Tn continuare a pozitiei competi-
tive a firmeli, iar pe termen lung duce chiar la
modificarea structurii industriei din care face
parte firma respectiva.

In figura 1 se reprezintd principalele conexi-
uni ce se realizeaza intre componentele aces-
tei conceptii.

Structura
industriei

A 4

Pozitia
competitiva a
comnaniei

Avantaj
competitiv

Strategia
competitiva/
Lantul valorii

Fig. 1.

Dupa aparitia pietelor electronice, teoria
avantajului competitiv a fost utilizatd pentru
a explica rolul acestora in tranzactiile com-
paniilor din epoca e-economiei, §i aceasta
deoarece structurile cooperative de tip retea
caracteristice lor sunt foarte asemanatoare re-
latiilor de piatd dintre firmele competitive pe
pietele obisnuite.

Densitatea relatiilor de afaceri posibile pe o
piata electronica duce la o reducere a costuri-
lor, atat pentru afacerile deja structurate cat si
pentru noile afaceri, deci la aparitia unui po-
tential de diferentiere intre acestea. Posibili-
tatea de a utiliza in comun anumite resurse si
facilitati de productie precum stocurile tam-
pon, lanturile de distributie si aprovizionare,
dar si forta de munca calificatd in cadrul unor
echipe de lucru virtuale, facuta posibila de
legaturile electronice stabilite intre competi-
torii de pe piata electronicd, poate duce la
imbunatatirea performantelor legate de costu-
rile generale, dar si la crearea unor efecte si-
nergice, la economii de scald datorate volu-
mului mai mare al productiei, la economii de
scop ca si la o imbunatétire generala a calita-
tii produselor si serviciilor realizate si tran-
zactionate pe o astfel de piatd. Aparitia si
dezvoltarea intreprinderilor virtuale a con-
firmat din plin aceste lucruri, aceasta din ur-
ma necesitand insa si aparitia increderii Intre
parteneri, care decid sd-si puna in comun re-
surse disponibile pentru a raspunde intr-un
mod adecvat si intr-un timp scurt aparitiei
unei cereri de produse si/sau servicii pe piata.
Schimbul permanent de informatie i cunos-
tinte, mediat de legdturile electronice de pe
pietele virtuale duce si la o Tmbunatatire ge-
nerald a activitatii de cercetare-dezvoltare ca-
re capata forme noi, putdnd fi desfasurata de
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echipe aflate la distante mari, utilizand video-
conferinte, e-mail-ul sau alte forme de comu-
nicare la distanta specifice e-economiei.
Inlocuirea metodelor de comunicare traditio-
nale dintre partenerii de afaceri cu cele elec-
tronice determind o reducere semnificativa a
costului §i timpului alocat comunicarii, ceea
ce promoveaza o strategie competitiva bazatd
pe reducerea costurilor, dar si diferentierea
produselor si serviciilor oferite pe piata.
Cresterea insemnata a vitezei de realizare a
operatiilor de decontare dintre partenerii de
afaceri, facilitatd de utilizarea tranzactiilor
electronice si e-banking-ului poate, de ase-
menea, sd mbunatateasca situatia financiara
a companiilor.

Posibilitatea de a realiza produse si a oferi
servicii pe baza cunoasterii gusturilor si pre-
ferintelor consumatorilor ofera, de asemenea,
un potential de diferentiere si complementari-
tate pe pietele electronice. Monitorizarea ce-
rerilor inregistrate pe piatd, a modificarilor
care se produc inerent in preferintele consu-
matorilor, in tendintele cererii de pe piatd
permit cresterea vitezei de reactie a produca-
torilor la schimbarile dinamice care sunt ca-
racteristice pietelor virtuale actuale. Drept
urmare, creste si posibilitatea de protectie a
pietelor si consumatorilor contra substituirii
produselor, cunoscut fiind faptul ca aceasta
este de natura sa influenteze negativ calitatea
produselor si serviciilor de pe piata.
Cooperarea mai intensd dintre partenerii de
afaceri de pe piata electronica are consecinte
pozitive si asupra intdririi pozitiilor de pe
piata a acestora, ceea ce duce la impiedicarea
intrarilor pe piatd ale unor companii care
produc bunuri si servicii similare. Prin efec-
tele sinergice exercitate, o astfel de intarire a
pozitiei de piatd duce la un avantaj competi-
tiv clar pentru companiile deja prezente pe o
anumita piata electronica.

In sfarsit, in cazul in care companiile sunt in-
tegrate unor lanturi ale valorii se poate ajun-
ge la o extindere a ariei lor de influentd, deci
la cresterea puterii de negociere pe piata.
Acest lucru, 1nsa, este adevarat si pentru cele-
lalte companii apartinand lantului respectiv,
ceea ce poate duce la un rezultat ambiguu.

In procesul de trecere de la structurile ierar-

hice la cele de piata, propriu organizatiilor
virtuale, deci si pietelor electronice, pot fi
observate o serie de caracteristici care se ex-
plica in cadrul teoriei strategiei competitive.
Astfel, cresterea independentei dintre organi-
zatii conduce la un raspuns mai bun la
schimbarile n cererile clientilor sau in condi-
tiile ofertei, reducand riscul de integrare. Da-
toritd unor relatii stranse si bine stabilite cu
partenerii de afaceri, facilitate de piata elec-
tronica, puterea competitivd a organizatiilor
poate fi mentinuta sau chiar intarita.

3.2 Teoria costurilor tranzactionale

Teoria costurilor tranzactionale a fost elabo-
ratd de Ronald Coase intr-o lucrare aparuta in
1937, ,,The Theory of the Firm” (pentru care
a primit mult mai tarziu Premiul Nobel pen-
tru economie) si O. Williamson 1n scopul de-
finirii conditiilor de realizare eficienta a unei
multimi date de activitati. Lucrarea lui
Williamson, ,,The Economics Institutions of
Capitalism” a avut, 1n anii 80, un mare rasu-
net, fiind considerata chiar ca fiind cea mai
importantd contributie la teoria capitalismu-
lui dupa lucrarea fundamentald a lui Keynes.
Avand drept nucleu central conceptul de
tranzactie, teoria costurilor tranzactionale
considera ca toate activitdtile economice sunt
intr-o relatie mai mult sau mai putin directa
cu schimbul de bunuri si servicii, deci cu
tranzactiile efectuate pe diferite piete. Pe lan-
gd functia sa principald, de mijlocire a
schimburilor de bunuri §i servicii, tranzactiile
pot servi ca o interfatd intre ofertant si cum-
pdrator, ca un mecanism de coordonare a ac-
tivitatilor desfasurate de diferiti agenti eco-
nomici care participa la schimburile realizate
pe piata.

In anii 80 ai secolului trecut, Williamson in-
troduce conceptul de structuri de guvernanta
pentru a denumi astfel diferitele alternative
de realizare a unei tranzactii. Aceste structuri
sunt determinate de mecanismul de coordo-
nare pe care il implicad, putand merge de la
mecanisme de piatd pure §i pana la mecanis-
me structurate strict ierarhic, sub forma unor
organizatii centralizate. Intre aceste doua ex-
treme existd o multitudine de structuri de gu-
vernantd hibride, sub forma unor retele, mai
mult sau mai putin structurate.
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Mecanismul de piatd coordoneaza schimbul
prin intermediul preturilor bunurilor si servi-
ciilor tranzactionate. Agentii care intrd in re-
latii de schimb de produse sunt independenti
unul de altul, identitatea lor nu este importan-
td (anonimitate) si actioneazd numai in pro-
priul lor interes (oportunism). Tranzactiile
coordonate printr-un astfel de mecanism
sunt, de reguld, pe termen scurt si foarte spe-
cializate, referindu-se la produse si servicii
strict determinate.

Mecanismul structurat ierarhic coordoneaza,
in principal, activitatea de schimb de produse
a unor agenti ce apartin unei unitdti bine de-
terminate (identitate), iar nivelul de incredere
dintre acestia este mare. Astfel de mecanisme
sunt, in general, specifice unor tranzactii pe
termen lung, in care nu se specificd decat di-
rectiile orientative ale schimburilor respecti-
ve.

Mecanismele de coordonare hibride sunt al-
catuite din combinatii ale celor doud meca-
nisme anterioare, care intra in proportii dife-
rite in componenta acestora cum ar fi de
exemplu, coordonarea unor tranzactii pe ter-
men lung intre agenti economici bine deter-
minati.

Alegerea structurii de guvernantd adecvate
pentru o piatd determind economii ale costu-
rilor efectudrii tranzactiilor. Deoarece aceste
costuri pot fi analizate separat de costurile de
productie, analiza lor poate duce la minimi-
zarea costurilor tranzactionale, cu efecte be-
nefice asupra functionarii pietelor, dar si asu-
pra profitului agentilor activi pe pietele res-
pective.

Pentru aceasta trebuie luate In considerare
trei aspecte care determind costurile tranzac-
tionale:

1. Investitiile legate de specificitatea tranzac-
tillor: acestea sunt investitii In cladiri rezi-
dentiale (depozite), masini, instalatii de
transport, capital uman (calificare) si alte ti-
puri de active. Pentru a determina marimea
acestor investitii trebuie avute in vedere in-
certitudinea efectudrii tranzactiilor, dar si
frecventa cu care ele vor putea sa apara.

2. Complexitatea mediului tranzactional ca i
gradul de asimetrie informationald intre par-
tenerii tranzactiilor.

3. Rationalitatea marginita, altfel spus capa-
citatea limitatd de prelucrare a informatiei,
specifica oamenilor. In timp ce incearca sa-si
maximizeze utilitatea individuald intr-un vii-
tor previzibil, oamenii actioneaza in mod
oportunist. Aceasta implica luarea in consi-
derare a unui cadru limitativ impus de reguli,
contracte si legi, dar si crearea voitd a unor
dezavantaje pentru altii.

Intre conceptele introduse mai sus, si anume
structura de guvernantd, efectuarea tranzac-
tiilor si costurile tranzactionale exista inter-
dependente si influente reciproce care deter-
mind, prin intensitatea lor, eficienta intregii
activitati economice pe piete. In figura 2 sunt
reprezentate aceste conditionari reciproce.

Structura de guvernanti:
e Piatd

e Hibrida
o Jerarhica

Costuri tranzactionale

Comportament
- Rationalitate marginita
- Oportunism

Caracteristicile
tranzactiei

- specificitatea
activelor

- Incertitudine
- Frecventa

Alti factori:
- Complexitatea mediului
- Asimetria informationala

Fig. 2.

Piata electronicd si tranzactiile efectuate pe
aceasta determind, din punctul de vedere al
teoriei costurilor tranzactionale, o imbunata-
tire generald a eficientei. Modificarea struc-
turii de guvernanta, prin trecerea de la tran-
zactii efectuate pe o piata anonima catre tran-
zactii efectuate pe piete in care relatiile sunt
bine definite necesitd existenta unei infras-
tructuri, cum ar fi, de pilda, stabilirea unor
aranjamente contractuale privind conditiile
de cooperare. Implementarea si dezvoltarea
unor sisteme interorganizationale necesita
costuri aditionale importante care, totusi, se
recupereaza in timp prin cresterea gradului
de coordonare dintre partenerii de afaceri
(coordonare recurenta).

Cheltuielile curente cu tranzactiile descresc
totusi semnificativ. Cautarea informatiei ca si
negocierea si contractarea devin mult mai
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ieftine datoritd potentialului crescut de a ob-
tine informatii despre parteneri si produse,
precum si datorita cresterii numarului poten-
tial de parteneri. Accesul comun la baze de
date cu informatii despre piete si produse Tm-
bunatateste transparenta procesului tranzacti-
onal, reducand astfel asimetria informationa-
1a. In acelasi timp, costul si timpul necesare
schimbului de informatie descresc dramatic
pe masurd ce canalele de comunicatie sunt
stabilite si se dezvoltd un limbaj de comuni-
care specific. In plus, utilizarea in comun a
sistemelor informationale interorganizationa-
le poate duce la eliminarea unor restrictii im-
puse de rationalitatea marginita.

Investitiile necesare pentru implementarea
unor echipamente cum ar fi sistemele EDI
cresc gradul de specificitate al activelor utili-
zate n tranzactii. Aceasta determina potential
cresterea eficientei tranzactiilor dar, in ace-
lasi timp, creste vulnerabilitatea organizatiei.
Un efect asemandtor se produce si prin cres-
terea complexitatii si durabilittii relatiilor de
cooperare dintre parteneri, datoritd faptului
cd ei devin din ce In ce mai dependenti unul
de celalalt. Tendinta de adoptare a unui com-
portament oportunist creste pe masurd ce
vulnerabilitatea devine mai mare, astfel incat
pot creste costurile necesare urmaririi activi-
tatii partenerilor (de monitorizare). Pe masu-
ra ce comportamentul oportunist devine tot
mai putin probabil, Increderea dintre parte-
neri poate creste, ceea ce duce la stabilizarea
relatiilor dintre ei, descresterea incertitudinii
in procesul tranzactional, stabilirea unor rela-
tii de lungd duratd, deci cresterea din nou a
interconditiondrii dintre parteneri si aparitia
unor disfunctionalitdti datorate unui compor-
tament oportunist devine tot mai putin pro-
babila, ducand la un efect nedeterminat. Tre-
buie spus, totusi, ca, odatd realizate relatii
functionale intre parteneri, costurile legate de
vulnerabilitate tind sa descreasca.

In concluzie, structurile de guvernanta rigide
cresc costurile legate de coordonare si reduc
costurile de functionare, 1n timp ce structurile
de guvernanta flexibile reduc costurile de co-
ordonare dar cresc costurile de functionare.
Daca, in primul caz, eficienta generald este
imbunatatita atat timp cat costurile de coor-

donare nu sunt introduse in costurile tranzac-
tionale si celelalte costuri (de exemplu, cos-
turile de productie) raman neschimbate, in al
doilea caz eficienta generald este imbunatati-
td prin reducerea costurilor tranzactionale,
atat timp cat acestea sunt mai mici decat cos-
turile de functionare.

In organizatiile virtuale, cum sunt pietele
electronice, structurile de guvernanta tind sa
se modifice, trecand de la dominanta relatii-
lor ierarhice citre dominanta relatiilor de
piata, ceea ce duce la cresterea independentei
intre participanti. Drept urmare, costurile or-
ganizationale interne ca si cele legate de co-
ordonarea diferitelor activitati tind sa scada.
In schimb, cresc costurile necesare realizarii
tranzactiilor pe piatd. Posibilitatile crescute
de alegere intre mai multe alternative, incerti-
tudinea crescuta ca si instabilitatea inerenta
unor relatii de piata date de relatiile de piata
mai putin structurate decat cele caracteristice
structurilor de guvernanta ierarhice constituie
posibilele cauze ale acestora. Desi posibilita-
tea unui comportament oportunist poate sa
scada datoritd unei mai reduse specificitati a
activelor, creste vulnerabilitatea datorita re-
ducerii termenelor contractuale specifice
structurilor de piata.

Dupa cum a observat Williamson, in unele
cazuri apare un efect aditional. Anumite
schimbari determinate de trecerea la structura
de piata pot duce la aparitia unor costuri su-
plimentare, datoritd faptului ca aceste schim-
bari sunt greu de introdus in lipsa unei
internalizari, deci a existentei unor reglemen-
tari care sa orienteze si sa favorizeze modifi-
carile organizationale. Acest lucru implicd o
lipsa de adaptabilitate la situatii neprevazute
ce apar in mediul inconjurator.

3.3 Teoria economica a drepturilor de
proprietate

Teoria drepturilor de proprietate a fost dez-
voltatd incepand cu anii 60 ai secolului tre-
cut, dar ea si-a dovedit intreaga utilitate odata
cu extinderea organizatiilor virtuale si la tre-
cerea masiva catre tranzactiile electronice.
Ca si 1n cazul teoriei costurilor tranzactiona-
le, cheltuielile cauzate de tranzactii joacd in
aceasta teorie un rol central.

Metoda drepturilor de proprietate, dezvoltata
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in lucrarile lui Barzel (1989) si North (1990),
face posibild analiza organizatiei virtuale ca
un cadru in care agentii utilizeaza si schimba
resurse economice. Conform definitiei aces-
tora, sistemul economic al drepturilor de pro-
prietate este o multime de reguli si mecanis-
me care determind drepturile asupra resurse-
lor economice si alocareca acestora intre
agenti astfel incat sa permitd acestora sd in-
treprindd activitdti economice. Aplicarea
concreta a drepturilor de proprietate duce la
stabilirea frontierelor dintre diferite modali-
tati de a utiliza resursele si de Insusire a re-
zultatelor acestei utilizdri, precum si la un
proces de alocare si realocare a acestor drep-
turi care apartin unui individ sau unui grup.
Aceste operatii se cunosc sub numele de
»masurare a drepturilor de proprietate” si de-
termind aparitia unor costuri de masurare.
Mecanismele de implementare si sustinere a
acestor drepturi exclud agentii neautorizati de
la utilizarea resurselor protejate si de la iIm-
partirea beneficiilor obtinute prin folosirea
lor. Acest lucru implicd operatiuni de control
al accesului, supervizare a utilizarii, acordare
de drepturi de utilizare si penalizare a utiliza-
torilor neautorizati, toate acestea generand
costuri de functionare a mecanismului res-
pectiv.

Masurarea si aplicarea drepturilor de proprie-
tate se pot realiza fie centralizat, coordonat si
uniform, de reguld de catre stat, dar si des-
centralizat, distribuit de catre agentii econo-
mici. In primul caz, guvernul defineste pen-
tru fiecare tip de resurse economice drepturi-
le asociate acestora si mentine o evidenta in
care aceste drepturi sunt atribuite unor indi-
vizi, grupuri sau intregii populatii. In acest
caz, guvernul stabileste si masurile prin care
exclude agentii care nu sunt autorizati de la
utilizarea acestor resurse. Se poate utiliza
pentru aceasta un mecanism ex-ante, care
specifica cine are acces la resursele economi-
ce respective, sau un mecanism ex-post, care
precizeaza care sunt pedepsele pentru acces
neautorizat la aceste resurse. In al doilea caz,
avem resurse economice utilizate exclusiv de
agenti care le si delimiteaza domeniul si con-
ditiile de acces si iau orice masuri legale ce-
rute de protectia acestor resurse fatd de utili-

zatori neautorizati.

Mecanismul centralizat de protectie a dreptu-
rilor de proprietate are o serie de avantaje
economice clare. [n primul rand, el permite
economii de scala si de scop, ca si efecte de
invatare Tn masurarea si functionarea acestu-
ia. In al doilea rdnd, se reduce nivelul de
conflict dintre agenti care sunt mai putin dis-
pusi sa adopte strategii de tip pradator fata de
niste resurse protejate de o autoritate centra-
13. In al treilea rdnd, daca o autoritate centra-
l1a defineste si alocd aceste drepturi, agentii
individuali nu pot in mod unilateral sa-si alo-
ce si perpetueze drepturi de proprietate in de-
trimentul altor agenti. Desigur ca costurile de
implementare si functionare ale mecanismu-
lui centralizat sunt destul de insemnate, im-
plicand eforturi de tip birocratic, precum si o
specializare 1n activitatile Intreprinse.

In cazul unui mecanism descentralizat, prin-
cipalul avantaj este legat de faptul ca forma
acestuia poate fi usor de adaptat in practica,
permitand ca doar resursele care genereaza o
utilitate a carei valoare este mai mare decat
costul protectiei lor sa fie protejate. Acest lu-
cru face ca efortul de protejare a drepturilor
de proprietate sa nu fie orientat catre resurse
cu o slaba valoare economica si, in acelasi
timp, ca anumite utilizari ale acestor resurse
sd ramana complet libere, ceea ce duce la
cresterea eficientei in cazul in care ele sunt
indivizibile §i regenerabile. Costurile, in
acest caz, sunt transferate mai mult catre
agentul economic.

Costuri
tranzactionale
Efecte externe

Comportament

oportunist

Stimulente optimale,
Eficienta

Proprietatea asupra
resurselor;
Contracte

Fig. 3.
Sintetizand elementele care rezulta din aceas-
ta teorie, maximizarea eficientei in contextul
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pietei electronice necesita structurarea drep-
turilor de proprietate astfel incat agentul care
intreprinde o anumita actiune pe aceasta piata
sa fie cel care culege si roadele. Acest lucru
poate fi realizat daca se elimina toate efectele
externe, iar stimulentele oferite de piatd sunt
de asa natura incat sa-1 faca pe agentul opor-
tunist sa actioneze Intr-un mod eficient. Efec-
tele externe pot fi eliminate cel mai bine prin
extinderea drepturilor de proprietate, de
exemplu utilizdndu-se procese de negociere
finalizate cu contracte, dar acestea duc la
cresterea costurilor tranzactionale, ceea ce
limiteaza posibilitatea de a elimina efectele
externe.

In figura 3 sunt reprezentate interdependente-
le intre aceste elemente in contextul utilizarii
teoriei drepturilor de proprietate.

4 Influenta schimbarii structurii de guver-
nanta asupra modelului de afacere elec-
tronica

Structura de guvernanta, care poate sd imbra-
ce o largd paletd de forme, incepand cu o
forma strict ierarhica, centralizata si pana la o
structura heterarhica de piatd, total distribuita
si descentralizata, are o influentd decisiva
asupra functiondrii pietei electronice si, in
consecintd, si asupra modelului de e-afacere.
In primul rind, ea determini forma modelu-
lui de afacere al companie ce actioneaza pe
piata electronica respectiva. Alegerea acestui

model este determinanta pentru succesul ori-
carei companii care doreste sd faca bani pe
piata electronicd. De aceea, cunoasterea deta-
liatd a caracteristicilor, avantajelor si dez-
avantajelor pe care le prezintd una sau alta
dintre structurile de guvernantd posibile con-
stituie o conditie obligatorie a restructurarii
activitatii unei companii din domeniul e-
businessului.

In tabelul 1 am sintetizat aceste avantaje si
dezavantaje, asa cum rezulta ele din diferitele
teorii utilizate pentru a explica functionarea
pietelor electronice. Desigur cd experienta
acumulatd pana in prezent nu permite o prea
mare detaliere a acestora, dar numarul si di-
versitatea companiilor de pe piata electronica
sunt intr-o continud crestere, ceea ce face ca
aceastd cunoastere sa se extindd. Ontologiile
de modelare utilizate astdzi iau in considerare
aceste caracteristici §i Tncearca sa propuna
modele care sa atenueze factorii de influenta
negativi si sa amplifice efectele factorilor po-
zitivi.

Desigur ca realizarea unor modele de afaceri
pentru firmele de pe piata electronica necesi-
ta si alte conditii si etape, pe langa cele legate
de influenta factorilor caracteristici ai piete-
lor respective. Cu toate acestea, o astfel de
etapa constituie un prim pas catre obtinerea
unor modele de afaceri care sd poata fi utili-
zate intr-un mod eficient, flexibil si distribuit.

Tabelul 1.

Schimbarea | Teoria avantajului compe-
structurii de titiv
guvernanta

Teoria costurilor tranzac-

Teoria economici a drepturi-

tionale lor de proprietate

Trecerea de la
organizatia  ie-
rarhicd la orga-
nizatia virtuala

- reducerea generala a costurilor si
diferentierea potentialului de creste-
re intre unitati;

- imbunatatirea performantelor gene-
rale, aparitia efectelor sinergice, a
economiei de scala, economiei de
scop precum si imbundtatirea calita-
tii produselor;

- cresterea increderii intre parteneri;
- reducerea costurilor de comunicatii
precum si a timpului necesar schim-
bului de mesaje;

- accelerarea efectuarii platilor utili-
zand mijloacele electronice de plata;
- productia in comun de produse
inovative si care raspund in cea mai
mare masura cerintelor clientilor;

- oferta de produse complementare
duce la cresterea gradului de diferen-
tiere a pietei;

- intdrirea relatiilor de piatd si impi-
edicarea intrarii de noi competitori;

- efecte de eficienta complexe;

- stabilirea unei anumite infrastruc-
turi de comunicatie intre unitatile
participante;

- unitatile organizationale partici-
pante trebuie sa fie coordonate re-
curent,

- costul si timpul necesare schim-
bului de informatie descreste ca
eficienta, atat in comunicarea elec-
tronica dar si in cea neelectronica;
— crearea de canale de comunicatie;
- creste specificitatea generald a ac-
tivelor, dar si vulnerabilitatea aces-
tora;

- tendinta de comportament opor-
tunist creste odatd cu vulnerabilita-
tea;

- creste costul de coordonare.

- toti participantii ar trebui sa ajunga la
raporturi cost/beneficii similare;

- limitele organizatiilor participante ar
trebui sa fie permeabile pentru infor-
matii venind de la toti ceilalti partici-
panti;

- creste influenta fortelor din exterior
asupra conditiilor interne.
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- cresterea ariei de influentd (puterii
de negociere).

Trecerea de la
structura de pia-
ta la organizatia
virtuala

- un raspuns mai bun la schimbarile
in cererile clientilor sau in conditiile
ofertei;

- reducerea riscului de integrare;

- strategia de reducere a costurilor
poate fi aplicata;

- competitia dintre partenerii de afa-
ceri va creste;

- creste adaptabilitatea la circum-
stante schimbatoare;

- este posibild specializarea in com-
petentele de baza,

- intreprinderile mici si mijlocii vor

- o mai mare independenta intre
unitatile economice participante;

- Costul organizarii interne, biro-
cratia, obligatiile financiare si lega-
le etc., precum si coordonarea din-
tre unitati se presupune ca des-
cresc;

- absenta internalizarii implica o
scadere a adaptabilitatii la situatii
neprevazute;

- probabilitatea de comportament
oportunist poate sa creasca, lasand
efectul de vulnerabilitate nedeter-

rilor de top;

nic motivatia angajatilor;

stimulente corect alese.

- creste importanta identitatii manage-

- stergerea sau chiar disparitia limitelor
organizationale poate influenta puter-

- acordarea de compensatii manageri-
lor si altor angajati, pentru a utiliza

fi capabile sa descopere si sd ocupe | minat.
nisele de piatd intr-un mod mai fle-

xibil decat conglomeratele mari.

5 Concluzii si directii de cercetare viitoare
Organizatiile virtuale si formele de guvernan-
ta hibride asociate acestora reprezintd noile
tipuri de organizatii ale viitorului. Flexibilita-
tea, independenta si eficienta, care decurg din
caracteristicile relatiilor de piatd sunt conec-
tate, in cadrul acestora, cu eficienta canalelor
de comunicatie, adaptarea si Increderea spe-
cifice formelor ierarhice.

In prezent, prin aplicarea diferitelor teorii
economice 1n studiul functionarii pietelor
electronice, s-a aratat ca fiecare forma, mer-
gand de la cea ierarhica si pana la cea de pia-
ta, are avantaje si dezavantaje, astfel ca nu se
poate spune ca organizatia virtuald reprezinta
tipul ideal de organizatie.

Organizatiile virtuale pot fi considerate ca o
noud forma, alternativa, de organizare a eco-
nomiei, sustinutd de suportul tehnic al IT si
necesitand noi metode si tehnici de analiza si
conducere. Totusi, incd o perioadd de timp,
ele trebuie privite ca fiind complementare si
nu substituibile cu structurile de organizare
conventionale, care domind incd economia
actuala.

Cu toate acestea, in viitor, dominanta acestor
noi structuri se va accentua, odata cu intele-
gerea faptului ca, deocamdata, ele reprezinta
singura modalitate pertinenta de a scadea
cheltuielile de productie, concomitent cu
cresterea gradului de satisfacere a cerintelor
consumatorilor prezenti pe piata.

Cercetdrile viitoare vor trebui sa descrie dife-
rite modalitdti si forme de realizare ale struc-
turilor de tip virtual, impreuna cu intelegerea
proceselor emergente care conduc fie la dez-

voltarea acestora, fie la disparitia lor. Reali-
zarea unui echilibru fin intre flexibilitatea
(adaptabilitatea la situatii 1n schimbare)
structurii virtuale si eficienta acesteia (profi-
tabilitatea) necesita, de asemenea, studiul
unor astfel de structuri dintr-o perspectiva ci-
bernetica si sistemica.
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